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Досудебная претензия.
__.__.201_г. я купила в предприятии ООО "_________________" автомобиль ________________, год выпуска 2012г., идентификационный № _______________________, цвет _____________ ПТС ________________, стоимостью ____________ рублей, что подтверждается договором купли-продажи автомобиля и актом приемки-передачи автомобиля от __.__.201_г. 

Согласно сервисной книжки на автомобиль был установлен гарантийный срок продолжительностью 3 года или 50 тыс. км. пробега с даты передачи автомобиля покупателю; предметом гарантии является автомобиль в комплектации, поставленной изготовителем.

Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" продавец обязан передать потребителю товар надлежащего качества, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. 

Приобретенный мной автомобиль эксплуатировался строго в соответствии с правилами, изложенными в "Руководстве по эксплуатации автомобиля". Первое гарантийное обращение с данным автомобилем состоялось на следующий день после покупки при пробеге 24 км. 
В течение 2-х лет я неоднократно обращался по гарантии, были заменены многие элементы, были выявлены нарушения лакокрасочного покрытия автомобиля, производилась гарантийная окраска элементов, но появляются все новые и новые очаги отслоения лакокрасочного слоя от грунта.
ТУТ ИЗЛОЖИ ЕЩЕ ЧТО БЫЛО И КАК!
Согласно ст. 18 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, имеет право среди прочего отказаться от исполнения договора купли-продажи товара и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы и возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи некачественного товара. В случае обнаружения недостатков в технически сложном товаре, потребитель имеет право отказаться от исполнения договора купли-продажи, заявить  о возврате технически сложного товара и выплате суммы за него, либо предъявить требование о замене товара в течение пятнадцати дней со дня его приобретения, а по истечении этого срока требования подлежат удовлетворению в случаях, установленных Законом, в том числе:

-при обнаружении существенного недостатка товара; 

-нарушения продавцом установленных Законом сроков устранения недостатков товара.

Таким образом, продав мне товар ненадлежащего качества, Вы нарушили  мои права как потребителя. На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 4, 5, 13, 18, 22 Закона РФ "О защите прав потребителей" я отказываюсь от исполнения договора купли-продажи некачественного автомобиля, возвращаю автомобиль и

 требую:

1. Расторгнуть договор купли-продажи транспортного средства приобретенного в кредит от __.__.201_г. __________ Идентификационный номер (VIN) № _____________________, цвет кузова – _________, 201_ года выпуска в размере ________________ рублей.
2. Возместить мне убытки, связанные с обращением за юридической помощью, в сумме 20000 рублей.
3. Возвратить дополнительные денежные средства затраченные и связанные с приобретением автомобиля (страхование). 

4.    Вернуть мне денежные средства, потраченные на приобретение зимней резины в размере 20000 рублей рублей.

 5.    Вернуть мне денежные средства, потраченные на плановое и внеплановое техническое обслуживание Автомобиля

6.    В случае просрочки возмещения мне убытков, также прошу выплатить мне неустойку (пени) из расчета один процент от общей суммы, подлежащей мне выплате за каждый день просрочки, начиная с 11 (одиннадцатого) дня после получения претензии по день фактической выплаты денежных средств.

Претензия (заявление) на возврат денег за автомобиль (машину) ненадлежащего качества подлежит удовлетворению в течение 10 дней с момента предъявления.

Срок удовлетворения требования о расторжении договора - 10 дней с момента предъявления Статьей 23 ФЗ РФ «О защите прав потребителей» за нарушение десятидневного срока, предусмотренного для удовлетворения требования потребителя о возврате денег за автомобиль ненадлежащего качества, продавец (дилер) уплачивает неустойку в размере 1% от стоимости автомобиля. 

В случае отказа в удовлетворении моих законных требований в установленный для этого срок я буду вынужден обратиться за защитой своих прав в судебные инстанции с отнесением всех судебных издержек на ваш счет. Обращаю внимание, что в соответствии с пунктом 6 статьи 13 Закона "при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя".

Кроме того, в подобной ситуации также оставляю за собой право на предъявление требований о компенсации причиненного мне морального вреда в соответствии с предписаниями статьи 15 Закона.

Обращаю Ваше внимание на то, что в соответствии с п. 3 ст. 503 ГК РФ при возвращении уплаченной за товар денежной суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, связанную с потерей товарного вида изделия. Ст. 504 ГК РФ и ст. 24 Закона РФ "О защите прав потребителей" предоставляют потребителю право в случае повышения цены аналогичного товара потребовать от продавца возврата стоимости товара на день предъявления требования о расторжении договора купли-продажи или на момент вынесения судом решения.

Так же в случае отказа удовлетворить мои требования в добровольном порядке, я буду вынужден обратиться с исковым заявлением в суд для защиты своих прав и законных интересов, в этом случае, помимо возврата стоимости товара, я потребую взыскания судебных расходов (пени, расходов по оплате услуг адвоката и компенсацию морального вреда), а также в соответствии с п. 6 ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» штрафа в размере 50% процентов от суммы присужденной судом в пользу потребителя за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения прав потребителя, что будет являться для Вас дополнительными расходами.

В этой связи, выражаю надежду на то, что мои требования будут удовлетворены во внесудебном порядке и в установленный законодательством срок.

Контактный телефон: и фио.
Представитель ООО "_____________"   ________________________________________


